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Best Internship Experiences (BIE) fue creado por FirstJob, líder de
Employer Branding y Jóvenes Profesionales, y nace en el marco de
la celebración del Día del Practicante, originalmente creado en
Chile.

Actualmente se encuentra aplicando en 5 países de
Latinoamérica, para reconocer aquellas empresas que buscan
mejorar la experiencia de aprendizaje de sus practicantes.
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Países Participantes



1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Parcialmente en desacuerdo

4 Indiferente

5 Parcialmente de acuerdo

6 De acuerdo

7 Totalmente de acuerdo

Cálculo de 
puntajes

Conceptos
Descripción 
del estudio

o Modalidad de trabajo
o Código de vestimenta

o Sueldo
o Beneficios

Además, se evalúan las condiciones de
prácticas que implementan actualmente
las empresas participantes, tales como:

Cada dimensión tiene un máximo de
20 puntos, el cual se calcula como el
promedio de los resultados obtenidos
en cada pregunta, de acuerdo a la
escala Likert.

El puntaje máximo a obtener es de 100
puntos.

Promedio Chile:
Corresponde al resultado promedio del
total de las empresas participantes en
el estudio de Chile.

Top 10 Chile:
Corresponde al resultado promedio de
las 10 mejores empresas del ranking de
Chile.

El estudio se divide en 15 preguntas de
orden cuantitativo, las que se reparten
en 5 dimensiones y se evalúan según
una escala Likert de satisfacción, con
las siguientes opciones:

Para leer el informe

Indicaciones



Ejemplo 1 Ejemplo 2

1 Totalmente en desacuerdo 5% 31%

2 En desacuerdo 8% 20%

3 Parcialmente en desacuerdo 12% 15%

4 Indiferente 10% 10%

5 Parcialmente de acuerdo 13% 11%

6 De acuerdo 22% 8%

7 Totalmente de acuerdo 30% 5%

Ejemplo 2

(5% + 8% + 11%) – (15% + 20% + 31%)

-42%

Hay un porcentaje que está más
“en desacuerdo” con el enunciado

Ejemplo 1

(30% + 22% + 13%) – (12% + 8% + 5%)

40%

Hay un porcentaje que está más
“de acuerdo” con el enunciado

Interpretación preguntas cuantitativas

(Totalmente de acuerdo + De acuerdo + Parcialmente de acuerdo) - (Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo + Parcialmente en desacuerdo)

Este valor puede ir desde -100% a 100%, por ejemplo:

En el análisis de las preguntas cuantitativas por dimensión, cuando hablamos del resultado neto (en porcentaje) nos referimos a preguntas
respecto a un índice de satisfacción o de acuerdo, según escala Likert, el cual se calcula de la siguiente forma:

Para leer el informe

Indicaciones



ÁREAS DE FORMACIÓN 
MAYORITARIAS

28% Ingeniería, Inmobiliaria y 
Construcción

24% Administración y Gestión

Confianza

95%

Nivel

Personas

3.300

Encuestamos a

58%42% Chile

Muestra Encuestada

Caracterización Muestra 

UNIVERSIDADES 
MAYORITARIAS

10%
U. Técnica Federico Santa 
María

8% Pontificia U. Católica de Chile

8% U. de Chile

8% DuocUC



Dimensión Promedio
Chile 2023

Top 10
Chile 2023

Talento 18,4 19,4

Infraestructura 18,3 19,3

Aprendizaje y Desarrollo 17,8 18,7

Ambiente Laboral 17,7 19,2

Beneficios 15,1 18,2

Total 87,3 94,8

*El puntaje máximo por Dimensión es de 20 puntos siendo el puntaje máximo posible de obtener de 100 puntos.

Puntaje promedio total y por dimensión

Resultados obtenidos



*Las etiquetas de datos menores a 3% han sido retiradas del gráfico para una mejor visualización
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Aprendizaje y Desarrollo Imagen Ambiente Laboral Calidad de Vida

Innovación RSE Beneficios Estabilidad Laboral

Sueldos Falta de opciones Otro

Promedio 
Chile 2023

¿Por qué decidiste hacer tus prácticas?

Atributos para trabajar

Top 10 
Chile 2023



*Las etiquetas de datos menores a 3% han sido retiradas del gráfico para una mejor visualización

26%

27%

11%

8%

27%

29%

11% 6%

4%

3%

14%

7%

7%

5%
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4%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aprendizaje y Desarrollo Imagen Ambiente Laboral Calidad de Vida

Innovación RSE Beneficios Estabilidad Laboral

Sueldos No la recomendaría Otro

¿Por qué recomendarías a alguien hacer sus prácticas?

Atributos recomendación

Promedio 
Chile 2023

Top 10 
Chile 2023



*Las etiquetas de datos menores a 3% han sido retiradas del gráfico para una mejor visualización
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25%
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13%

10%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Portales de empleo Referidos Sitio web LinkedIn Bolsa de empleo universitario Ferias laborales Otro

¿A través de que canal llegaste a tu práctica?

Canal de reclutamiento

Top 10 
Chile 2023

Promedio 
Chile 2023



Promedio
Chile 2023

Top 10
Chile 2023

La práctica profesional me ha permitido 
aprender nuevos conocimientos y adquirir 
experiencias valiosas para mi formación.

94% 98%

He recibido un proceso de inducción que me 
permitió entender la importancia de mis labores 
en la empresa y la realidad del negocio.

85% 95%

He recibido capacitaciones adecuadas 
durante mi práctica para poder 
desempeñarme correctamente.

81% 91%

He recibido feedback / retroalimentación de 
manera frecuente sobre mi desempeño en el 
desarrollo de mi práctica profesional.

78% 91%

Índice de Satisfacción por enunciado

Aprendizaje y desarrollo



Promedio
Chile 2023

Top 10
Chile 2023

Mi líder directo/a (o tutor/a) en la práctica 
profesional ha sido un apoyo importante 
durante el tiempo que estuve en la empresa.

87% 95%

En mi empresa existen instancias que me han 
permitido conocer a practicantes de otras 
áreas.

70% 96%

He tenido una carga de trabajo que me ha 
permitido mantener un equilibrio entre mi 
práctica y mi vida personal.

84% 93%

Índice de Satisfacción por enunciado

Ambiente Laboral



Promedio
Chile 2023

Top 10
Chile 2023

Mi empresa se ha preocupado por proveer las 
herramientas necesarias para facilitar el trabajo 
desde casa u oficina (computadores, acceso a 
internet, asiento, etc.).

85% 98%

La empresa se ha preocupado por nuestra 
salud y seguridad, trabajando desde casa u 
oficina.

87% 95%

Índice de Satisfacción por enunciado

Infraestructura & Elementos de Trabajo



Promedio
Chile 2023

Top 10
Chile 2023

Estoy conforme con el sueldo de práctica 
otorgado por la empresa 60% 83%

Mi empresa entrega como beneficio para los 
practicantes la opción de hacer cursos en línea. 30% 89%

Considero que la empresa entrega una oferta 
de beneficios atractiva y diferenciadora a los 
practicantes versus otras empresas.

69% 96%

Índice de Satisfacción por enunciado

Beneficios



Promedio
Chile 2023

Top 10
Chile 2023

El proceso de postulación a la práctica 
profesional se realizó de una manera fácil, 
eficiente y clara.

91% 99%

Desde el primer contacto se me comunicaron 
de forma clara los tiempos y etapas del proceso 
de selección, los cuales se cumplieron según lo 
informado.

83% 98%

Si me lo ofrecen, aceptaría con gusto trabajar 
en la empresa en el corto plazo (al terminar mi 
práctica o al titularme).

91% 97%

Índice de Satisfacción por enunciado

Talento



Condiciones
de Práctica
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*Los resultados de los sueldos corresponden a la moneda del país: Peso Chileno

TOP 10 sueldos 
Chile 2023

Promedio sueldos 
Chile 2023

Renta líquida Mensual 

Condiciones de Práctica



90%

10%

87%

5%
8%

Modalidad Mixta / Híbrida (Remoto y Presencial) 100% Remoto 100% Presencial

TOP 10 
Chile
2023

Promedio 
Chile
2023

Modalidad de trabajo 

Condiciones de Práctica



80%

10%

10%

50%

35%

14%

Libre Elección Business Casual (semi-formal) Formal Otro

TOP 10 
Chile
2023

Promedio 
Chile
2023

Código de vestimenta 

Condiciones de Práctica



*Otro: Descuentos en productos, kits de bienvenida, bonos desempeño, computador, etc.

24%

25%

22%

25%

18%

19%

14%

3%

5% 17%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Horario flexible de trabajo Beneficios asociados a alimentación Acceso a cursos online de capacitación

Estacionamiento/Bus de Acercamiento Bono Movilización Otro

Beneficios que entregan a los practicantes

Condiciones de Práctica

Top 10 
Chile 2023

Promedio 
Chile 2023
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