


 EMPLOYERS FOR YOUTH (EFY) es un estudio 100% cuantitativo, donde
los jóvenes evalúan sus experiencias como colaboradores en las
empresas.

 EFY fue creado por FirstJob, líder de Employer Branding y Jóvenes
Profesionales.

 +1.000 empresas han aplicado el estudio en 15 países de Latinoamérica.

 EFY tiene una versión especial para áreas de Tecnología (EFY Tech);
Además en 2022 se incluye una versión especial para reconocer a las
empresas que promueven el talento joven femenino (EFY Talento
Femenino).

¿Quiénes
somos?
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People Analytics: Clustering



Un clúster es la colección de objetos de datos que son similares entre sí dentro del mismo grupo, clase o categoría. Para la
generación de estos clústeres, hemos utilizado el algoritmo k-means.

¿Qué es un Clúster?

El agrupamiento se realiza minimizando la suma de distancias entre cada objeto y el centroide de su grupo o clúster, para lo
cual se utiliza la distancia cuadrática.

Para efectos de este informe se han utilizado 3 clústeres, con un porcentaje de error menor al 5%.

¿Cómo funciona el algoritmo k-means?

Los resultados se presentan en un gráfico de dispersión donde cada dato (el cual corresponde a todas las respuestas
cuantitativas según escala Likert por encuestado), se distribuyen según la suma total de sus puntajes y el índice de
satisfacción total de sus respuestas.

Finalmente, dependiendo de los resultados del algoritmo k-means, los datos se agruparan en colores, los cuales se
representaran como

¿Cómo leer el gráfico?

Clúster 1 : Positivos
Clúster 2 : Neutros
Clúster 3 : Negativos



*Los valores de Suma de Puntajes e Índice de Satisfacción corresponden al centro de cada clúster
**El valor máximo posible de la suma de puntajes es de 392 puntos

DIMENSIÓN Total datos
Suma de 
puntajes

Índice de 
Satisfacción

Clúster 1 P P P

Clúster 2 P P P

Clúster 3 P P P

Sin clúster T T T



Distribución Porcentual Puntaje Total Índice de Satisfacción

DIMENSIÓN Empresa EFY País
TOP 1O

País
Empresa EFY País

TOP 1O
País

Empresa EFY País
TOP 1O

País

Clúster 1 P P P P P P P P P

Clúster 2 P P P P P P P P P

Clúster 3 P P P P P P P P P



Género Edad

Clúster EFY País
TOP 1O

País
EFY País

TOP 1O
País

Clúster 1 P P

Clúster 2 P P

Clúster 3 P P



Highlight Tables



En una herramienta de análisis de datos que permiten comparar los valores de dos distintos campos, por medio de valores
porcentuales y formatos condicionales.

El resultado para cada fila del primer campo es la frecuencia (o la cantidad de veces) con la cual se repite el campo
ubicado en las columna, y mientras mas alto sea este numero, mas oscuro será el color para el cuadrado. Cabe destacar
que para cada fila, la suma del total de los valores (si es que aplica) siempre es igual a 100%.

¿Qué es un Clúster?

A la derecha, se puede observar el ejemplo de un gráfico que
compara la antigüedad laboral de los trabajadores, junto con el
tiempo de proyección deseado para un nuevo cargo; en la fila de los
encuestados con 4 a 5 años de experiencia laboral, un 4% de ellos
esperan un periodo menor a 1 año para acceder a un nuevo cardo, y
de la misma forma, en el mismo tramo, un 19% espera poder
realizarlo en un periodo de dos años.

Adicionalmente, se aprecia que la mayor concentración de datos se
encuentra en la proyección de 4 años, indiferente de la antigüedad
laboral, y que, por medio de los colores verdes oscuros, hay una
concentración considerable de encuestados que llevan a la fecha
trabajando menos años de los esperados para un nuevo cargo
(posibilidad de baja de riesgo de rotación laboral).

Finalmente, dependiendo de los resultados del algoritmo k-means,
los datos se agruparan en colores, los cuales se representaran como

¿Cómo leer el gráfico?
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Menos de 1 año 2% 2% 8% 8% 38% 29% 13%

1 a 2 años 3% 6% 15% 9% 34% 24% 9%

2 a 3 años 7% 6% 16% 11% 31% 20% 9%

3 a 4 años 3% 9% 12% 19% 28% 19% 11%

4 a 5 años 4% 14% 19% 11% 19% 25% 7%

5 a 6 años 6% 5% 19% 3% 40% 22% 5%

Más de 6 años 5% 7% 18% 6% 25% 31% 9%

Antigüedad Laboral

Tiempo deseado para nuevo cargo



Con el fin de facilitar la visualización de datos en las tablas, se han utilizado 3 tonos distintos de colores para representar
como se comporta un campo o variable frente a otro, y que cuya interpretación varía según el tipo:

¿Qué se espera encontrar en este tipo de tablas?

Adicionalmente se han destacado con bordes azules los sectores de
mayor concentración (según aplique) para recalcar cuando una
determinada variable o atributo predomine por sobre el campo ubicado
en la fila, como se puede apreciar en la imagen de la derecha.

Tono de 
color

Fila: Antigüedad 
laboral
Columna: Escala Likert

Fila: Escala Likert
Columna: Escala Likert

Para otras tablas 
(comparación con 
rango de edad o 
género)

Zona donde el campo a 
evaluar en la columna tiende a 
una mejor valoración a menor 
antigüedad laboral

Zona donde el campo 
evaluado en la columna tiende 
a una mejor valoración que el 
de la fila

Zona donde existe una 
tendencia a una mejor 
valoración del campo según 
una variable

Zona donde existe una 
tendencia a una correlación 
directa entre el campo 
evaluado y antigüedad laboral

Zona donde ambos campos 
tienden a una valoración 
semejante

Zona donde existe una 
tendencia a una valoración 
neutra del campo según la 
variable

Zona donde el campo 
evaluado en la columna tiende 
a una peor valoración a mayor 
antigüedad laboral

Zona donde el campo 
evaluado en la columna tiende 

a una peor valoración que el 
de la fila

Zona donde existe una 
tendencia a una peor 
valoración del campo según la 
variable

2% 2% 8% 8% 38% 29% 13%

3% 6% 15% 9% 34% 24% 9%

7% 6% 16% 11% 31% 20% 9%

3% 9% 12% 19% 28% 19% 11%

4% 14% 19% 11% 19% 25% 7%

6% 5% 19% 3% 40% 22% 5%

5% 7% 18% 6% 25% 31% 9%



Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Indiferente

5 De acuerdo

6 Bastante de acuerdo

7 Totalmente de acuerdo
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7 Totalmente de acuerdo
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Interpretación Escala de Likert
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Percepción según 

Antigüedad Laboral
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Interpretación Escala de Likert
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Interpretación Escala de Likert
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Percepción hombres

Percepción mujeres

Interpretación Escala de Likert
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5 De acuerdo
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7 Totalmente de acuerdo



Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Indiferente

5 De acuerdo

6 Bastante de acuerdo

7 Totalmente de acuerdo



Percepción según 

Diversidad & Cultura
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1 Totalmente de acuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Indiferente

5 De acuerdo

6 Bastante de acuerdo

7 Totalmente de acuerdo



Interpretación Escala de Likert
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Percepción según 

Rango de Edad
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Interpretación Escala de Likert
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Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo
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4 Indiferente
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7 Totalmente de acuerdo



Motivo por el cual 
trabaja actualmente 

en empresa

Interpretación Escala de Likert
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Motivo por el cual 
trabaja actualmente 

en empresa

Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Indiferente

5 De acuerdo

6 Bastante de acuerdo

7 Totalmente de acuerdo



Percepción según 

Desarrollo de Carrera



Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Indiferente

5 De acuerdo

6 Bastante de acuerdo

7 Totalmente de acuerdo



Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo
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7 Totalmente de acuerdo



Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Indiferente
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7 Totalmente de acuerdo



Interpretación Escala de Likert

1 Totalmente de acuerdo

2 Bastante en desacuerdo

3 En desacuerdo

4 Indiferente

5 De acuerdo

6 Bastante de acuerdo

7 Totalmente de acuerdo
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