
 

 

  

 1 

 

 
Whitelist SurveyMonkey 

 

En caso de que EFY envíe la encuesta a los colaboradores, el correo que se utilizará es efy@firstjob.cl 

o contacto@firstjob.cl  

  

Dominios y bloques de IP  

Si está detrás de un servidor de seguridad que bloquea el acceso a todo el tráfico, excepto para ciertos 

dominios o IP y la red ha otorgado acceso solo a www.surveymonkey.com, el administrador de red 

debe agregar todos nuestros dominios, subdominios y direcciones IP para trabajar correctamente. De 

lo contrario, podría experimentar problemas, por ejemplo, ciertas páginas no se cargarán o no podrá 

cargar o ver archivos.  

 

*.surveymonkey.com 

*.surveymonkey.net 

*.surveymk.com 

*.research.net 

*.outbound.surveymonkey.com 

*.surveymonkeyuser.com 

*.smassets.net 

surveymonkey-assets.s3.amazonaws.com 

sm-fileupload.s3.amazonaws.com 

 

El asterisco (*) es un comodín que se utiliza para considerar cualquier subdominio que usemos. El 

último elemento de la lista es para Amazon Web Services, que usamos para alojar logotipos, imágenes 

y cargas de archivos agregados en el diseño de su encuesta.  

 

IP Block: 64.191.16.0/24  

  

IP de correos y dominios de remitentes   

Si está utilizando invitación por correo electrónico para enviar mensajes de invitación a la encuesta y 

tiene problemas de entrega de correo, envíe esta información al departamento de TI de su 



 

 

  

 2 

 

organización para que puedan agregar los dominios y las direcciones IP de nuestros remitentes a la 

lista de correos electrónicos permitidos. 

 

IP Nombre de dominio totalmente cualificado 

13.111.205.201  e.surveymonkey.com 

13.111.204.222  e.surveymonkey.com 

54.186.77.157   mta1a1.outbound.surveymonkey.com 

52.88.240.248   mta1b1.outbound.surveymonkey.com 

192.174.81.47   mta-81-47.sparkpostmail.com 

192.174.81.42   mta-81-42.sparkpostmail.com 

192.174.81.55  mta-81-55.sparkpostmail.com 

192.174.81.46  mta-81-46.sparkpostmail.com 

192.174.81.54  mta-81-54.sparkpostmail.com 

192.174.81.62  mta-81-62.sparkpostmail.com 

192.174.81.53  mta-81-53.sparkpostmail.com 

192.174.81.61  mta-81-61.sparkpostmail.com 

192.174.81.43  mta-81-43.sparkpostmail.com 

192.174.81.41  mta-81-41.sparkpostmail.com 

192.174.81.51  mta-81-51.sparkpostmail.com 

192.174.81.52  mta-81-52.sparkpostmail.com 

192.174.81.56  mta-81-56.sparkpostmail.com 

192.174.81.50  mta-81-50.sparkpostmail.com 

192.174.81.49  mta-81-49.sparkpostmail.com 

192.174.81.58  mta-81-58.sparkpostmail.com 

192.174.88.13  mta-88-13.sparkpostmail.com 

147.253.212.105 mta-212-105.sparkpostmail.com 

147.253.214.58 mta-214-58.sparkpostmail.com 

147.253.218.1  mta-218-1.sparkpostmail.com 

Registros SPF y DKIM   

No es necesario que agregues registros SPF o DKIM a tu dominio al usar SurveyMonkey. Tu 

proveedor de servicios de Internet y SurveyMonkey validan los registros SPF y DKIM 
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automáticamente. El servidor de tu destinatario solo consulta el DNS de SurveyMonkey para obtener 

sus registros SPF y DKIM (no los tuyos). 

 

 

Para más información visite SurveyMonkey  

 

 

 

https://help.surveymonkey.com/articles/es/kb/What-are-the-IP-addresses-to-your-website-for-our-firewall-configurations
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